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本报告数据主要来源艾媒大数据舆情管控系统，以及
采用行业深度访谈、桌面研究等方法。
 
• 艾媒大数据舆情管控系统，全球首个全网舆情监测与负

面监控系统，包括负面预警、舆情管控和竞品情报，分
钟级进行全网扫描与数据更新。

• 对行业专家、相关企业与中国网民进行深度访谈，了解
相关行业主要情况，获得相应需要的数据。 

 
• 对部分相关的公开信息进行筛选、对比，参照用户调研

数据，最终通过桌面研究获得行业规模的数据。 
Ø  政府数据与信息 
Ø  行业公开信息 
Ø  企业年报、季报 
Ø  行业资深专家公开发表的观点 

• 目前，艾媒大数据舆情管控系统提供全网监测分析、个
性定制数据和专业舆情报告等增值服务，服务客户涵盖
政府部门、运营商、IPO上市公司等。

• 详情请咨询： yq@iimedia.cn
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“逼死”程序员事件舆情言值呈负面 

2017年9月7日凌晨，创业者苏享茂留下遗书后坠楼身亡，随之遗书内容曝光，

事件引发舆论热议。艾媒大数据舆情管控系统数据显示，自9月8日至14日，

从热度值走势图可以看出，“逼死”程序员事件发酵至9月11日，热度陡升，

出现高峰值为708；自9月13日至14日，事件网民言值低于50，最低峰出现

同在14日，综合情感呈负面指数。(注：言值：代表网民对其舆情评价的友好

程度。正面：数值>50；中立：数值=50；负面：数值<50，数值越低网民负

面情感程度越深。)

数据来源：艾媒大数据舆情管控系统

事件网络关注热度（热度值）及网民情感综合指数（言值）走势



平台监管责任再次成为舆论聚焦点 
艾媒大数据舆情管控系统数据显示，自9月8日至14日，世纪佳缘舆情热度与

“逼死”程序员事件呈一定相关。从热度值走势图可以看出，有关世纪佳缘

舆情热度高峰值出现在事件热度高峰值后，且远高于事件本身热度，相关热

度值为2407。对于世纪佳缘平台，网民言值普遍低于50，最低峰同在12日，

出现世纪佳缘负面言值时间亦早于事件负面言值时间，综合情感呈负面指数。

类似百度与魏则西、BOSS直聘与李文星，皆是基于对平台信任落入圈套，结

局身亡。有关互联网平台监管责任问题再次成为舆论焦点。

针对世纪佳缘网络关注热度（热度值）及网民情感综合指数
（言值）走势

数据来源：艾媒大数据舆情管控系统



新闻网页相关信息波动最大

艾媒大数据舆情管控系统结果显示，新闻网页舆情信息热度波动

最大，在2017年9月12日事件舆情信息达到波峰，在 13日达到

次波峰。9月12日网络舆情聚焦在世纪佳缘审核管理责任问题，

以及对程序员前妻背景调查两方面。

“逼死”程序员事件舆情传播渠道来源分布情况

数据来源：艾媒大数据舆情管控系统

2017-09-12
苏享茂之死折射世纪佳缘审核乱象
程序员前妻多次骗婚?女方父亲：只
知这一段婚姻



新闻网页来源占比48.6%

艾媒大数据舆情管控系统数据显示，自 2017年9月8日 至 2017

年9月14日，有关程序员被“逼死”事件的舆情信息传播渠道发

布总量排名前三分别为新闻网页、新闻客户端、微信。其中，

新闻网页成为发布舆情数量最多的传播渠道，占比48.6%。

“逼死”程序员事件网络舆情传播渠道占比分布

数据来源：艾媒大数据舆情管控系统



舆情情感分析

    ◆  网友评论摘录
@吴琳光1972：“作为一个曾经的技术男，在此事发生后，内心颇为沉重，
一直以为只要科技和服务到位，资料真实可靠就行，没有想到，真正难测的，
不是物化的外部信息，而是人心的复杂。需要认真思考，如何在满足客户的
物化条件的同时，还能满足其心理的健康祥和。”

@丽丽马连：“世纪佳缘骗婚事件中的翟欣欣的舅舅刘克俭，照片上不是有
警号（006236）嘛？上网一搜，发现警号（006236）对应的是一名贵州省
的110民警，所谓刘克俭高级警官的身份明显是伪造的啊，这事没人查么？”

@小郭-春斌：“这么大的一件公关事件，居然用手机简单的发个微博说一下，
官方没通告出来，卧槽，真是个随意的网站啊！”

@杜泫：”作为一名从小龙女刚刚创业时代就一路走来关注佳缘的老用户，
我想说几句。以前佳缘口碑比其他网站要好，就是因为审核严格，服务质量
高。我身边有不少朋友都是通过佳缘找到的另一半。但是自从几年前融资开
始，点进网站就是各种各样的收费坑，上面的人却越来越复杂，平台原本的
作用是降低对接成本，现在…”

@铝小亮哈：”愿天堂没有世纪佳缘。”

数据来源：艾媒大数据舆情管控系统



艾媒大数据舆情管控系统数据显示，自2017年9月8日至14日，“逼死”

程序员事件舆情热词走势高峰值出现在9月13日。热词“苏享茂”的词

云分析涉及较多的词包括“世纪佳缘”、“骗婚”、“勒索”、“婚恋

网站VIP“、”跳楼自杀“、”1000万”等词。

舆情词云分析

数据来源：艾媒大数据舆情管控系统

”逼死“程序员事件与“世纪佳缘“舆情热词情况及走势



舆情关键词点评

关键词一：情商

有关世纪佳缘骗婚女“逼死”程序员的说法甚嚣尘上。一段维持40天的婚

姻，付出1000万附带一套三亚房产，对普通社会阶层来说，代价不菲。

分析事件当事人，通过世纪佳缘相识不到3个月，双方结婚；结婚不到两

个月，双方离婚；离婚不到两个月，男方坠楼身亡。近期有舆论针对该程

序员自身，“需要在情商和基本常识上补课”。“情商”成为舆论探讨关

键词之一。在这一场悲剧中，艾媒舆情分析师认为，不能简单用“情商低”

为整个事件定性。回顾舆情，将问题和原因归咎于不可控因素上并非是解

决事情，如何在可控环节设置多层“保护”，如何切实地监控、最大可能

地摆正和调整即将面临的失序，值得深思。

关键词二：婚恋网站

受子公司世纪佳缘负面事件影响，百合网昨天股价开盘不久后即大跌，跌

幅48.42%，午后股价几经反复，截至收盘跌幅缩至18.62%。对程序员被

逼死事件，世纪佳缘在官方微博回应称，“WePhone已故创始人苏享茂

及前妻翟欣欣系世纪佳缘会员，并完成实名认证。世纪佳缘会密切关注事

态进展，并配合相关部门进行调查取证工作。”该回应对自身责任只字未

提。互联网平台监管问题再次摆到公众面前，是否平台责任止步于实名认

证？对虚假信息调查有无义务？尽管目前，婚恋网站对用户信息很难做到

完全核查，但不让不法分子轻易钻空子是基础前提。艾媒舆情分析师认为，

淡化或者不正视自身纰漏不是婚恋网站该有的底线和态度。
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